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Dashboard Alientech 

 
 

Benutzerhandbuch 
 
 
  
 
 
 
Dieses Handbuch wurde speziell für das Dashboard Alientech geschrieben. Es zeigt Ihnen wie sie 
diese neue Plattform nutzen können und so Dank des ALIEN_ids auf die verschiedenen Dienste, 
welche Alientech srl seinen Kunden zur Verfügung stellt, zugreifen können. 
 
Wir empfehlen Ihnen, bevor Sie sich registrieren und mit der Nutzung des Dashboards beginnen, 
dieses Benutzerhandbuch sorgfältig durchzulesen.  
 
 
Version Datum der 

Veröffentlic
hung 

Hinweise zur Version Seiten 

1.0 06/12/2019 Entwurf eines neuen Benutzerhandbuchs für das 
Dashboard Alientech  

Alle 

1.01 20/01/2020 Änderung und aktualisierung von verschiedenen Grafiken 
und Bildschirmdarstellungen 

6,11,15,19,
20 

1.02 24/01/2020 Neue Email-Adresse für die Benachrichtigung von 
Registrierungen hinzugefügt 

7,16 

1.03 10/03/2020 Änderung und aktualisierung von verschiedenen Grafiken 
und Bildschirmdarstellungen 

5,6,7,8,9, 
10,19,20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

P Denken Sie vor dem Drucken dieses Dokumentes an die Umwelt: Speichern Sie es, wenn möglich, auf Ihrem Computer. 
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Hinweise 
 

Wichtige Hinweise zur Nutzung des Dashboard Alientech 
 

¶ Die Kosten für die Internetverbindung zur Nutzung des Zugangs und aller damit verbundenen 

Dienste trägt der Nutzer. 

 

Wichtige Hinweise zum Inhalt dieses Handbuchs 
 

¶ Die Verwendung von Bildern und anderen urheberrechtlich geschützten Inhalten, (einschließlich 
und nicht nur auf das Kopieren, Vervielfältigen, Ändern, Übersetzen, Hochladen, Betrachten, 
Übertragen, Verteilen, Lizenzieren, Verkaufen und Veröffentlichen beschränkt) mit Ausnahme 
der Verwendung in diesem Dokument, ist im gesetzlich möglichen Rahmen, untersagt. 

¶ Dieses Benutzerhandbuch und die Abbildungen des Dashboard Alientech können ohne vorherige 
Ankündigung verändert werden.  

¶ Die in diesem Handbuch verwendeten Bilder können bearbeitet sein und müssen nicht den 
tatsächlichen Bildern entsprechen.  
 

Markeninformationen 
 

¶ K-Suite, KESSv2, K-TAG, Powergate3+ und ECM Titanium sind eingetragene Marken, 
Markennamen oder Eigenmarken von Alientech S.r.l. 

ω   !ƭƭŜ ŀƴŘŜǊŜƴ aŀǊƪŜƴ ƎŜƘǀǊŜƴ den jeweiligen Eigentümern. 
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Begriffserklärung 
 
Bevor Sie beginnen sollten Sie sich mit einigen, der in diesem Benutzerhandbuch verwendeten, 
technischen Begriffe vertraut machen. 
 

Begriff Erklärung 

Organisation Organisation ist der Oberbegriff für das im Dashboard Alientech registrierte 
Unternehmen. Hierbei kann es sich um eine einzelne Person oder ein 
Unternehmen handeln. Es können mehrere Benutzer erstellt werden, sodass 
Sie die Zugriffsrechte Ihrer Mitarbeiter auf verschiedene Bereiche und 
Dienste selbst verwalten können. 
Zum Beispiel: 

¶ αWerkstattά ist ein Unternehmen mit verschiedenen Mitarbeitern 
welche jeweils unterschiedliche Rollen und Befugnisse innehaben. 
Das Unternehmen erstellt ein Konto das als Organisation fungiert und 
erstellt nun ein Benutzerprofil für jeden Mitarbeiter der Alientech 
Services verwenden soll, wobei die Zugriffsrechte, basierend auf den 
verschiedenen Rollen im Unternehmen, festgelegt werden. 

¶ αIŀƴǎ aǳǎǘŜǊƳŀƴƴά ist ein einzelner Benutzer oder ein 
Einzelunternehmen, in dem nur der Besitzer selbst arbeitet. In diesem 
Fall entspricht das Hans Mustermann-Konto der Organisation und Sie 
müssen keine zusätzlichen Benutzer anlegen. 

Benutzer Ein Benutzer ist das Mitglied einer Organisation dem je nach Rechtevergabe 
durch die Administration der Organisation eingeschränkter oder unbegrenzer 
Zugriff auf verschiedene Dienste oder Bereiche gewährt wird. 

 

  



 

 

5 
Ausführung 1. 03  -  © Alientech S.r.l. 2020  

Registrierung eines ALIEN_id 
 
Durch die Erstellung eines ALIEN_id können Sie sich mit nur einer Registrierung (d.h. nur ein 
Benutzername und Passwort) einloggen, die Zugriffsrechte ihrer Mitarbeiter und Abonnements 
verwalten, Benutzerhandbücher einsehen und viele andere Funktionen, wie es in den folgenden 
Abschnitten erklärt wird, nutzen.  

 

¶ Die erste, für das Unternehmen, angemeldete Person erhält unbegrenzte 
Zugriffsrechte auf alle Bereiche und Dienstleistungen. Daher schlagen wir vor, dass 
die erste Registrierung vom Unternehmensleiter bzw. Eigentümer vorgenommen 
wird, damit dieser anschliessend die Benutzerkonten, auf die jeweilige bestimmte 
Funktion des Mitabeiters angepasst, erstellen und verwalten kann.   

¶ Es ist wichtig, dass Mitarbeiter eines Unternehmens sich nicht selbst für ein ALIEN_id 
registrieren. Sobald ein unabhängiges ALIEN_id erstellt wurde gibt es keine 
Möglichkeit mehr dieses mit dem Konto eines Unternehmens zu verknüpfen. Es 
bleibt dann nur die Möglichkeit das Konto zu löschen. Die richtige Vorgehensweise 
ist darauf zu warten, dass die Organisation alle erforderlichen ALIEN_id-
Benutzerkontos erstellt hat bevor sich ein Mitarbeiter beim Alientech-Dashboard 
anmeldet. 

 
Wenn Sie den Unterschied zwischen αOrganisationά und αBenutzerά klären müssen, lesen Sie sich 
bitte die Erläuterung in der Begriffserklärung durch.  

So erstellen Sie für Ihre Organisation ein ALIEN_id 
 

1. Melden Sie sich, mit Ihren aktuellen Anmeldedaten, bei der Alientech-Datenbank unter 
https://databank.alientech.to/  an. 

2. Klicken Sie bei der Meldung, durch die Sie zum Alientech Dashboard weitergeleitet werden, 
auf OK. 

 
Abbildung 1: Meldung der Alientech-Datenbank, bei der zur Registrierung eines ALIEN_ids aufgefordert wird 

https://databank.alientech.to/
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Wichtiger Hinweis 

Falls Sie mehr als ein Kundencodes besitzen, registrieren Sie sich zunächst einmalig beim 
Dashboard Alientech: Loggen Sie sich nun mit den alten Anmeldedaten eines anderen 
Kundennummers in die Alientech-Datenbank ein, so klicken Sie einfach auf den <OK> Button 
aus Abbildung 1 und melden sich mit Ihrem ALIEN_id im Dashboard Alientech an. Nun werden 
automatisch alle ihre Kundencodes Ihrem ALIEN_id zugeordnet. 

 

 

 
Abbildung 1: Dashboard Alientech - Anmeldemaske 

3. Klicken Sie auf Registrieren Sie sich jetzt. 
4. Füllen Sie im Anmeldeformular alle geforderten Informationen aus.  

Hinweis: alle Felder mit rotem Stern sind Pflichtfelder.  
Geben Sie ihren richtigen Vor- und Nachnamen an, da Sie ihn später nicht mehr ändern 
können. 

a. Wählen Sie αPrivatά nur dann aus, wenn Sie ihre Alientech-Produkte und ςDienste 
nicht für kommerzielle Zwecke verwenden.  

b. Geben Sie ein Kennwort ein, dass mindestens 8 Zeichen lang ist, sowohl Buchstaben 
als auch Zahlen beinhaltet und mindestens ein Sonderzeichen (&, %, @, #, etc.) hat.  

c. Wählen Sie aus den vorgeschlagenen Sprachen jene Sprache aus, welche Sie für das 
Dashboard Alientech verwenden möchten. 

 

Für dieses Benutzerhandbuch verwenden wir als Beispiel die Erstellung eines 
αUnternehmerά-Kontos. 
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Abbildung 2: Anmeldeformular ς Seite 1 

Um sich für ein ALIEN_id zu registrieren müssen Sie eine gültige und aktive E-
Mail-Adresse eingeben. 

 
 

5. Klicken Sie auf Weiter um fortzufahren. 
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6. Füllen Sie die Felder der zweiten Seite des Anmeldeformulares mit Ihren Kontaktdaten und 
den erforderlichen Informationen aus. 
Hinweis: Pflichtfelder sind mit einem roten Sternchen gekennzeichnet. 

 

 
Abbildung 3: Anmeldeformular ς Seite 2 

7. Klicken Sie auf Weiter um fortzufahren. 
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Hinweis: Wenn Sie auf Zurück klicken werden Sie zum vorherigen Formular geleitet, sodass 
Sie die von Ihnen eingegebenen Anmeldeinformationen überprüfen und/oder ändern 
können. 

8. Aktivieren Sie das Kontrollkästchen um die Datenschutzrichtlinien von Alientech Srl zu 
akzeptieren.  

9. Führen Sie die reCAPTCHA-Prüfung durch, um zu bestätigen, dass Sie kein Roboter sind. 
10. Klicken Sie auf Registrierung bestätigen um das Verfahren abzuschließen. 

 

 
Abbildung 4: Anmeldeformular ς Zusammenfassung 
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11. Ist die Registrierung abgeschlossen, wird Ihnen eine Bestätigungsnachricht angezeigt und 
eine E-Mail, an die von Ihnen bei der Registrierung angegebenen Adresse, zur Aktivierung 
des ALIEN_ids gesendet. 
 

 
Abbildung 5: Meldung über eine erfolgreiche Registrierung 

12. Loggen Sie sich nun in Ihr Postfach ein und klicken Sie in der E-Mail, welche Sie von Alientech 
Srl erhalten haben, auf den Button <Jetzt aktivieren> um Ihr ALIEN_id zu validieren und zu 
aktivieren. 

 

 
Abbildung 6: ALIEN_id Aktivierungs E-Mail 

13. Sobald Sie Ihr ALIEN_id aktiviert haben, können Sie sich im Alientech Dashboard anmelden 
und Ihre Arbeit aufnehmen. 

 

Nachdem Sie ein ALIEN_id erstellt haben können Sie die neuen Anmeldedaten des 
Dashboard Alientech dazu verwenden um auf die Alientech-Datenbank und das 
Kundensupportportal zuzugreifen. 
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Hauptmenü und Funktionen des Dashboard Alientech 
 
Sobald Sie im Dashboard Alientech angemeldet sind haben sie linkseitig ein Navigationsmenü und 
in der Mitte befinden sich Schnellzugriffsregisterkarten. 
 

 
Abbildung 7: Dashboard Alientech ς Startseite 

 

Dashboard Alientech Icons 
 

 Icon um zur Hauptseite des Dashboard Alientech zu gelangen. 
 

 Icon zur Änderung der Anwendersprache des Dashboard Alientech. 
 

 Icon zur Ihr ALIEN_id-Kontoverwaltung, ALIEN_id-Benutzerverwaltung und um sich 
abzumelden. 

Seitennavigationsmenü 
 
Auf der linken Seite der Dashboard Alientech Startseite befindet sich ein Seitennavigationsmenü 
über das Sie Ihr ALIEN_id-Konto verwalten, auf die Webseite von Alientech zugreifen und 
Dokumente sowie Software der Alientech Srl herunterladen können.  
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Abbildung 8: Dashboard Alientech ς Seitennavigationsmenü 

 

Mein Profil 
 

Klicken Sie im Seitennavigationsmenü auf Mein Profil wenn Sie Ihre Kontoinformationen ändern 
oder einen neuen Benutzer hinzufügen möchten. Weitere Informationen zum Hinzufügen eines 
neuen Benutzers zu Ihrer Organisation finden Sie unter Erstellen eines ALIEN_ids für Ihre 
Mitarbeiter. 
 

 
Abbildung 9: Alientech Dashboard ς Mein Profil 
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Webseite Alientech Tools  
 

Klicken Sie im Seitennavigationsmenü auf Webseite Alientech Tools um eine neue Seite in Ihrem 
Browser mit der offiziellen Alientech Webseite zu öffnen. 
 

Webseite Alientech News 
 

Klicken Sie im Seitennavigationsmenü auf Webseite Alientech News um eine neue Seite in Ihrem 
Browser zu öffnen auf der alle News von Alientech angezeigt werden. 
 

Webseite Academy Online 
 

Klicken Sie im Seitennavigationsmenü auf Webseite Academy Online um eine neue Seite in Ihrem 
Browser zu öffnen die alle offiziellen Schulungskurse von Alientech anzeigt. 

 

Benutzerhandbuch 
 

Klicken Sie im Seitennavigationsmenü auf Benutzerhandbuch um eine neue Dashboard Alientech-
Seite zu öffnen die alle Benutzerhandbücher anzeigt, welche derzeit für Alientech Srl Produkte und 
Dienste verfügbar sind. 
 

 
Abbildung 10: Dashboard Alientech ς Bereich Benutzerhandbücher   






















