TECH

Dashboard Alientech

Benutzerhandbuch

Dieses Handbuch wurde speziell fir das Dashbédightechgeschrieben. Es zeigt Ihnen wie sie
diese neue Plattform nutzen kénnen und so Dank AeHEN _id auf die verschiedenen Dienste,
welche Alienteclsrl seinen Kunden zur Verfugung stellt, zugreifen kénnen.

Wir empfehlen Ihnen, bevor Sie sich registrieren umitl der Nutzung des Dashboards beginnen,
dieses Benutzerhandbuch sorgfaltig durchzulesen.

Version Datum der | Hinweise zur Version Seiten
Veréffentlic
hung
1.0 06/12/2019 | Entwurf eines neuen Benutzerhandbuchs fir das Alle
DashboardAlientech
1.01 20/01/2020 | Anderung und aktualisierung von verschiedenen Grafike 6,11,15,19
und Bildschirmdarstellungen 20
1.02 24/01/2020 | Neue EmaiAdresse fur dienachrichtigung von 7,16
Registrierungen hinzugefugt
1.03 10/03/2020 | Anderung und aktualisierung von verschiedenen Grafikq 5,6,7,8,9,
und Bildschirmdarstellungen 10,19,20

P Denken Sie vor dem Drucken dieses Dokuregah die UmweltSpeichern Sie egjenn moglichauf lhrem Computer
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Hinweise

Wichtige Hinweise zur Nutzung dé&¥ashboard Alientech

91 Die Kosten fur die Internetverbindung zur Nutzung des Zugangs und aller damit verbundenen
Dienste tragt deNutzer.

Wichtige Hinweise zum Inhalt dieses Handbuchs

1 Die Verwendung von Bildern und anderen urheberrechtlich geschitzten Inhédiaachliel3lich
und nicht nurauf das Kopieren Vervielfaltigen, Andern, Ubersetzen, Hochladen, Betrachten,
Ubertragen, Verteilen, Lizenzieren, Verkaufen und Veroffentlidheschranky mit Ausnahme
der Verwendung in diesem Dokumerigt im gesetzliclméglichenRahmenuntersagt.

1 Dieses Benutzerhandbuch und dibbildungen de®ashboardlientech kbnnen ohne vberige
Ankundigung verandert werden.

1 Die in diesem Handbuch verwendet&ilder konnen bearbeitet sein undmuissen nicht den
tatsachlichen Bildern entsprechen.

Markeninformationen

1 K-Suite, KESSv2,-TRG, Powergate3+ und ECM Titanium sind eingetragene Marken,
Markennamen odeEigennarken von Alienteclsr.l.
w £ €S | yRS N®BnfewealigeEiGeytun2ia.K1 NBy
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Begriffserklarung

Bevor Sie beginnesollten Sie sich mit einigeder in diesem Benutzerhandbuch verwendeten
technischen Begriffe vertraut machen.

Begriff

Erklarung

Organisation

Organisation istler Oberbegriff flrdas im Dashboardlientechregistrierte
Unternehmen. Hierbei kann es sichum eine einzelne Pson oder eir
Unternehmen handeln. Es kénnemehrere Benutzer ersteliverden, sodas:
Sie die Zugriffsrechte lhrer Mitarbeiter auf verschiedene Bereiche
Diensteselbstverwalten konnen.
Zum Beispiel:
! oWerkstatth ist ein Unternehmen mitverschiedenenMitarbeitern
welche jeweils unterschiedlichRollen undBefugnisseinnehaben
Das Unternehmeerstellt ein Konto das als Organisation fungiantl
erstellt nun ein Benutzerprofil fir jeden Mitarbeiter derlidntech|
Services verwenden solobeidie Zugriffsrechtebasierend aufien
verschiedenerRollen im Unternehmerfestgelegt werden.
T al I ya a dza (isf Nai| g¢infainer Benutzer oder ¢
Einzelunternehmenn dem nur deBesitzer selbstrbeitet. In diesen
Fall entspricht daklans MustermantKonto der Organisation und S
missen keine zusatzlichen Benutaetegen

Benutzer

Ein Benutzer ist das Mitglied einer Organisation dem je nach Rechteve
durch die Aministration der Organisation eingeschrénkter oder unbegre
Zugriff auf verschiedene Dienste oder Bereiche gewahrt wird.

Ausfiuihrung 1. 03 - © Alientech S.r.l. 2020



TECH

RegistrierungeinesALIEN id

Durch die Erstellung eine&LIEN_idkdnnen Sie sich mit nur einer Registrierung (d.h. nur ein
Benutzername und Passwort) einloggen, die Zugriffsrechte ihrer Mitarbeiter und Abonnements
verwalten, Benutzerhandbticher einsehen und viele andere Funktionen, wie es in den folgenden
Abschnitten eklart wird, nutzen.

1 Die erste, fur das Unternehmen, angemeldete Person erhalt unbegr
Zugriffsrechte auf alle Bereiche und Dienstleistungen. Daher schlagen wir val
die erste Registrierung vom Unternehmensleiter bzw. Eigentimer vorgenor
wird, damit dieser anschlgsend die Benutzerkonten, auf die jeweilige bestim
Funktion des Mitabeiters angepasst, erstellen und verwalten kann.

1 Es st wichtig, dass Mitarbeiter eines Unternehmens sich nicht selbst LN i
registrieren. Sobald ein unabhangigeALIEN iderstellt wurde gibt es kein
Maglichkeit mehr dieses mit derfonto eines Unternehmens zu verknipfen.
bleibt dann nur die Méglichkeit das Konto zu I6schen. Die richtige Vorgehens
ist darauf zu warten, dass die Organisation alle erforderlichElnlENId-
Benutzerkontos erstellt hat bevor sich ein Mitarbeiter beim AlientBashboarc
anmeldet.

Wenn Sie den Unterschied zwischa&Drganisatio und oBenutzet klaren mussen, lesen Sie sich
bitte die Erlauterung in deBegriffserklarunglurch.

So erstellen Sidlir Ihre Organisatiorein ALIEN_id

1. Melden Sie sichmit lhren aktuellen Anmeldedaterbei der AlienteckDatenbank unter
https://databank.alientech.to/ an.

2. Klicken Si®ei der Meldung, durch die Sie zuilientech Dashboardeitergeleitetwerden,
auf OK

> Registrierung ALIEN_id

Sehr geehrter Kunde,
die Registrierung eines ALIEN_id ist erforderlich.

Uber dieses Konto konnen Sie sich:

« mit Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Kennwort fur alle Alientech-Systeme anmelden.

» Sie haben Zugriff auf alle mit Ihnen verknipften Produkte und Benutzercodes.

« Verwalten Sie Ihr Unternehmen und Ihre Mitarbeiter unter Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen, denn der Zugriff auf Dienste und Ressourcen basierd auf der Rolle im
Unternehmen.

Klicken Sie auf die "OK" Schaltflache, um fortzufahren.

Unten finden Sie die Bedienungsanleitung fiir den neuen Dienst:
Dashboard Alientech - User's Guide

Die Mitarbeiter von Alientech danken Thnen fir Ihre freundliche Zusammenarbeit.

Abbildung1: Meldung der AlientectDatenbank, bei der zur Registrierung eines ALIEN_ids aufgefordert wird
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Wichtiger Hinweis

Falls Sie mehr als ekundencodedesitzen, registrieren Sie sich zunachst einmalig |
DashboardAlientech Loggen Sie sich nun mit den alten Anmeldedaten eines ani
Kundennummes in die AlientectDatenbank ein, so klicken Sie einfach auf d@ie<Button
ausAbbildung1 und melden sich mit lhrelALIEN_idm Dashboardilientechan. Nun werdet
automatisch alle ihre Kundencodes Ihré&hlEN_idugeordnet.

E-Mail-Adresse

Passwort
Noch nicht registriert? Registrieren Sie sich jetzt.

Haben Sie Zweifel oder wissen nicht, was Sie tun solien? Laden Siedie

Benutzerhandbuch herunter.

Abbildung1: DashboardAlientech- Anmeldemaske

3. Klicken SiaufRegistriererBie sich jetzt
4. Fullen Sie im Anmeldeformular alle geforderten Informationen aus.
Hinweis:alle Felder mit rotem Stern sind Pflichtfelder.
Geben Sie ihren richtigen Veund Nachnamen an, da Sie ihn spater nicht mehr andern
konnen.
a. Wahlen SieoPrivati nur dann aus, wenn Sie ihre AlienteBhodukte und¢Dienste
nichtfur kommerzielle Zwecke verwenden.
b. Geben Sie ein Kennwort ein, dass mindestens 8 Zeichen lang ist, sowohl Buchstaben
als auch Zahlen beinhaltet und mindestens ein Sonderzeichen (&, %, @, #, etc.) hat.
c.Wahlen Sie aus den vorgeschlagenen Sprachen jene Sprache aus, welchel&se fur
Dashlward Alientechverwenden mochten.

Fir dieses Benutzerhandbuch verwenden wir als Beispiel die Erstellung
oUnternehmerrKontos.
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Erstellen

Sie lhre

Kundentyp *
YP Unternehmen v
Zeigt an, ob Sie ein Privatkunde oder ein Unternehmen sind
Geschaftsname *

Alientech SRL

Geben Sie den namen lhres Geschhafts oder den Firmennamen ein.

Vorname * Hans
Nachname * 7Musterman"
E-mail * info@alientech.to
E-Mail bestatigen  jyro@alientech.to
Passwort * 00000 OROOININTS

Das Passwort muss

mindestens 8

Zeichen lang sein, Buchstaben und

Zahlen enthalten und mindestens ein Sonderzeichen enthalten.

Pa_S§W0rE 00000 OOOIOININILS
bestatigen
Passwort bestatigen.
Sprache *
P Deutsch v

Wahlen Sie lhre bevorzugte Sprache

Abbildung2: Anmeldeformularg Seite 1

Um sich fUr einALIEN_iczu registrieren missen Sie eine guiltige und aktbx
Mail-Adresseeingeben.

5. Klicken Sie auiVeiterum fortzufahren.
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6. Fdullen Sie die Felder der zweiten Seite des Anmeldeformulares mit Ihren Kontaktdaten und
den erforderlichen Informationen aus.
Hinweis:Pflichtfelder sind mit einem roten Sternchen gekennzeichnet.

Erstellen Sie lhre _id

Adresse” Viadei Cordari 1

Stadt” Trino

Provinz /

Bundesland _Vercell

Postleitzahl * 130039

el Germany v

Gesetzlicher

Viertreter Hans Mustermann

Mobiltelefon” mm .40 123456789

Telefon mm 49

Fax g +49 v ’

PEC-E-Mail-
Adresse

thre zertifizierte E-Mail-Adresse

Steuernummer

MwSt.-Nummern

Website www.alientech-tools.com

Abbildung3: Anmeldeformularg Seite 2

7. Klicken Sie auiVeiterum fortzufahren.
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Hinweis:Wenn Sie auZurtickklicken werden Sie zum vorherigen Formular geleitet, sodass
Sie die von lhnen eingegebenen Anmeldeinformationen Uberprifen und/oder andern

koénnen.

8. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen um die Datenschutzrichtlinien von Aliegteah

akzeptieren.

9. FuhrenSie die reCAPTCHRAUfung durch, um zu bestatigen, dass Sie kein Roboter sind.
10.Klicken Sie alRegistrierung bestatigeam das Verfahren abzuschlie3en.

Erstellen Sie |hre

Hauptinformation

Vorname:
Nachname:
E-mail:
Geschaftsname:

Sprache:

Hans

Mustermann
info6@alientech.to
Alientech SRL
Deutsch

Zusatzliche Informationen

Adresse:
Stadt:

Provinz /
Bundesland:

Postleitzahl:
Land:

Gesetzlicher
Vertreter:

PEC-E-Mail-
Adresse:

MwSt-Nummern:
Steuernummer:
Mobiltelefon:
Telefon:

Fax:

Website:

Viadei Cordari 1

Trino
Vercelli

130039
Germany

Hans Mustermann

123456789

www.alientech-tools.com

[0 1chhabedie Datenschutzerklarung gelesen und
akzeptiere die Verarbeitung meiner Daten zu den darin
angegebenen Zwecken.

Ich bin kein Roboter.

Ausfiihrung 1. 03 - © Alientech S.r.l. 2020
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11.1st die Registrierung abgeschlossen, wird Ihnen eine Bestatigungsnachricht angezeigt und
eine EMail, an die von Ihnen bei der Registrierung angegebenen Adresse, zur Aktivierung
desALIEN_id gesendet.

Registrierung abgeschlossen

Erfolgreiche Registrierung! Uberprifen Sie lhre E-Mail-Adresse, um die
Registrierung zu bestatigen.

Okay

Abbildung5: Meldung uber eine erfolgreiche Registrierung

12.Loggen Sie sich nun in Ihr Postfach ein und klicken Sie in\dait,Evelche Sie von Alientech
Srlerhalten haben, auf den Buttorletzt aktivierer» um lhr ALIEN_idzu validieren und zu
aktivieren.

Sehr geehrter Benutzer,
Ihr ALIEN_id wurde erfolgreich erstellt!

Wir erinnern Sie daran, dass Ihre Anmeldeinformationen wie folgt lauten:

Benutzername info@alientech.to

Klicken Sie auf diesen Link, um Ihr ALIEN_id zu aktivieren:

Jetzt aktivieren

Oder kopieren Sie den folgenden Link direkt in den Browser:

https://

Alientech S.r.l. - Societa unipersonale

Abbildung6: ALIEN_idhktivierung EMail

13.Sobald Sie IPALIEN _icktiviert haben, kdnnen Sie sich im Alientech Dashboard anmelden
und lhre Arbeit aufnehmen.

Nachdem Sie eirALIEN iderstellt haben kdénnen Sie die neuen Anmeldeéat des
Dashboard Alientech dazu verwendenum auf die AlienteciDatenbank und ds
Kundensupportportal zuzugreifen.

10
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Hauptmenu und Funktionen deBashboardAlientech

Sobald Sie im Dashboard Alientech angemeldet sind haben sie linkseitig ein Navigationsmeni und
in der Mitte befinden siclschnellzugriffsregisterkarten.

ALIENTECH QL o
Authentifizierung und "
Navigation Willkommen, Hans Mustermann

Mein Profil

Webseite Alientech Tools Gerateverwaltung Codierungsportal Help Desk

Webseite Alientech News

Webseite Academy Online

Nitzliche Links

Benutzerhandbuch
Feedback

Download-Bereich

KESSv2-Dekodierung und Kodierung von
Slave-
Abonnements anzeigen
K-TAG-Dekodierung und Kodierung von
Aktivierungen a Slave-Dateien

Abbildung7: DashboardAlientechg Startseite

DashboardAlientechlcons

ALIENTECH
Icon um zur Haptseite des Dashboardlientechzu gelangen.

S

Icon zur Anderung der Anwendersprache @@shboard Alientech.

E Iconzurlhr ALIEN_ieKontoverwaltungALIEN _ieBenutzerverwaltung und um sich
abzumelden.

Seitennavigationsmenu

Auf der linken Seite der Dashboard Alientech Startseite befindet sich ein Seitennavigationsmeni
Uber das Sie IhALIEN_iKonto verwalten, af die Webseite von Alientech zugreifen und
Dokumente sowie Software der AlienteShiherunterladen kénnen.

11
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Authentifizierung und
Navigation
Mein Profil
Webseite Alientech Tools
Webseite Alientech News

Webseite Academy Online
Nitzliche Links

Benutzerhandbuch
Feedback
Download-Bereich

Abbildung8: DashboardAlientechg Seitennavigationsmenti

Mein Profil

Klicken Sie im Seitennavigmsmenu auf Mein Profil wenie lhre Kontoinformationen andern
oder einen neuen Benutzer hinzufigen mdchten. Weitere Informationen zum Hinzufligen eines
neuen Benutzers zu lhrer Organisation finden Sie urdestellen eines ALIEN ids furreh
Mitarbeiter.

MEIN PROFIL

Personliche Informationen Bearbeiten
Allgemeine Informationen Kontaktinformationen
VORNAME Hans E-MAIL info@alientech.to
NACHNAME Mustermann TELEFON
SPRACHE Deutsch MOBILTELEFON +39123456789
Adresse
ADRESSE Via dei Cordari 1
STADT Trino

PROVINZ /BUNDESLAND  Vercelli

LAND Italy

POSTLEITZAHL 13039

Abbildung9: Alientech Dashbard ¢ Mein Profil

12
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WebseiteAlientech Tools

Klicken Sie im Seitennavigationsmenu ¥W#bseiteAlientech Toolsim eine neue Seite in lhrem
Browsermit der offiziellen Alientech Webseite zu 6ffnen.

Webseite Alientech News

Klicken Sie im Seitennavigationsmeni W#bseite Alientech Newsn eine neue Seite in Ihrem
Browser zu 6ffnen auf der alle News von Alientaolyezeigt werden.

WebseiteAcademy Online

Klicken Sie im Seitennavigationsmeni Aldbseite Academy Onlinan eine neue Seite in lhrem
Browser zu 6ffnen die alle offiziellen Schulungskurse von Alientech anzeigt.

Benutzehandbuch

Klicken Sie im Seitennavigmsmenu aufBenutzerhandbuchim eine neueDashboardAlientech
Seite zu offnemie alle Benutzerhadbiicher arzeigt welchederzeit fur AlientectsriProdukte und
Dienste verfugbar sind.

Abbildung10: DashboardAlientechg BereichBenutzerhandbicher

13
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